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 FAMILIEBEDRIJF

Succesvolle opvolgers doen het meestal helemaal anders.

Opvolgers, die met succes het familiebedrijf voortzetten, doen het meestal compleet anders dan hun voorgangers. Tot die conclusie komen de Nederlandse auteurs Lonneke van Rees en Claudia Van Deudekom in hun verfrissende boek "Zit het in de familie ? Opvolgers in het familiebedrijf".

Het thema van de jongste Dag van het Familiebedrijf was opvolgers aan het werk. Een belangrijke bijdrage werd geleverd door van Rees en van Deudekom, die aan de 300 deelnemers in de Gentse Handelsbeurs hun boek voorstelden. Het Nederlandse onderzoek is 8 case-studies van opvolgers, die het na de opvolging opvallend goed deden. Rode draad in deze succesverhalen is dat de opvolgers keer op keer anders waren, wat voor van Rees en van Deudekom de aanleiding vormde voor hun ANDERS-Model.

Uitgangspunt van het ANDERS-model is ambitie.  Voor succesvolle opvolgers volstaat het niet om het familiebedrijf op zijn beloop te laten.  Vooreerst willen zij behouden wat goed is, inzonderheid de waarden van het familiebedrijf.  Daarnaast streven zij meestal actief groei na.
Succesvolle opvolgers onderscheiden zich van andere door deze twee uitersten te combineren.  De ambitie van de opvolger komt tot uiting in zijn daden en wordt meestal consequent doorgetrokken naar alle facetten van het familiebedrijf.

In tweede instantie werken succesvolle opvolgers niet automatisch verder samen met de medewerkers die het vertrouwen van hun voorganger genoten.  Soms delen deze mensen de ambitie van de opvolger niet. Succesvolle opvolgers creëren vaak een nieuw team, vanuit de organisatie en daarbuiten.  Het gaat om mensen die geïnspireerd worden door de ambitie van de opvolger en willen helpen aan het verwezenlijken ervan.  Soms gebeurt het ook dat medewerkers de ambitie van de opvolger niet delen en vrijwillig het familiebedrijf verlaten.

Het opvolgingsproces brengt voor de stakeholders van het familiebedrijf dikwijls onzekerheid mee.  Daarom is de derde succesfactor van belang.  Hij houdt in dat de opvolger duidelijkheid verschaft omtrent zijn ambities en omtrent zijn verwachtingen ten aanzien van het personeel. Het is van belang dat de opvolger dit duidelijk communiceert naar zijn achterban.  Uit het onderzoek van van Rees en van Deudekom blijkt overigens dat succesvolle opvolgers meestal anders communiceren dan hun voorgangers.  Er is meestal meer openheid en tweerichtingsverkeer in de communicatie.

Op de vierde plaats blijkt dat succesvolle opvolgers een eigen stijl van leidinggeven hebben.  Meestal verwachten succesvolle opvolgers meer initiatief en zelfstandigheid van hun medewerkers.  Ze delegeren meer taken dan hun voorgangers, staan er niet op over alles mee te beslissen en vermijden om expliciet orders te geven.  Dit neemt niet weg dat de opvolgers echte ondernemers blijven.  Zij hebben uiteindelijk het laatste woord over belangrijke beslissingen.  
In vijfde instantie zijn de succesvolle opvolgers zijn sterk resultaatgericht.  Zij proberen hun ambitie te vertalen in heldere doelen en zij meten voortdurend de tussentijdse resultaten zodat zij kunnen nagaan of ze op goede weg zijn.  Dit laat toe dat zij tijdig kunnen bijsturen.  Eén en ander houdt in dat succesvolle opvolgers niet altijd populair zijn.  Soms moeten ze vervelende beslissingen nemen, waarbij ze minder rekening houden met de heilige huisjes van het familiebedrijf.

Tenslotte blijkt dat succesvolle opvolgers strategische keuzes maken die nodig zijn om het familiebedrijf te laten groeien.  Deze strategische keuzes zullen gemaakt worden op basis van de ambitie maar ook aan de hand van de situatie waarin het familiebedrijf verkeert.  De opvolger zal meestal zelf de focus van zijn strategie bepalen maar deze met zijn medewerkers verder uitwerken.
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